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I. INTROCUTION 
 

 
e 3(j) de la loi n° 014/2002 du 14 Octobre 

ce cadre que l’ARPTC a mis en place en son sein, un 

éclarées officiellement et 

rd présentent les principaux indicateurs retenus 

Conformément aux dispositions de l’articl
2002 portant Création de l’Autorité de Régulation  de la Poste et des 
Télécommunications du Congo (ARPTC), celle-ci a, entre autres comme mission « 
d’analyser et d’étudier de façon prospective l’évolution aux plans national et 
international de l’environnement social, économique, technique et juridique des 
activités du secteur ». 

En effet, c’est dans 
Observatoire du Marché des Télécommunications qui permet de suivre, d’analyser et 
de présenter régulièrement les niveaux d’évolutions enregistrées par le marché et 
permettre ainsi d’assurer une meilleure visibilité sur les leviers de régulation aussi 
bien pour les opérateurs que pour la prise des décisions.  

Cet Observatoire est alimenté par des informations d
collectées auprès des opérateurs titulaires de licence de concession pour 
l’exploitation des services publics des télécommunications, selon une périodicité et 
un format prédéfinis par l’ARPTC.  

Ainsi, les différents tableaux de bo
par l’ARPTC pour suivre les évolutions observées sur le marché de la téléphonie 
mobile au 1er trimestre 2013(T1-13). Ceux-ci concernent les abonnements, le taux 
de pénétration, les parts de marché des opérateurs, le trafic ainsi que le revenu. 
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II. PRESENTATION DU MARCHE DE LA TELEPHONIE 

MOBILE 
 
 
I.1. STRUCTURE DU MARCHEI  

er arché de la téléphonie mobile de la RDCongo est 
mobiles : Airtel Congo, Vodacom Congo, Tigo, 

1

n pour un taux d’accroissement moyen de l’ordre de 

 810,42 de minutes contre un volume du trafic SMS2 de l’ordre de  744 

 

 
 

                                                           

 
Au 1  trimestre 2013(T1-13), le m
onstitué de cinq (5) opérateurs c

Orange RDC et Africell RDC .  
 

Dans l’ensemble, tous ces opérateurs ont enregistré au T1-13, un nombre total 
d’abonnés de près de 22 millio
5.18% et générés un revenu total d’environ 231 291 813 millions de Dollars 
américains. 

 
L’ensemble des opérateurs ont générés au T1-13 un volume de trafic voix de l’ordre 
de 2 427 780
463 280 millions . 

 
Au T1-13, les tarifs moyens de la téléphonie mobile ont variés de la moyenne 
suivante: 

• 0,009$/min pour l’intra réseau voix,  
• 0,10$/min pour l’interconnexion national voix 
• 0,23$/min pour l’international voix et 
• 0,05$ pour les SMS. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 Nouvel entrant sur le marché depuis novembre 2012 
2 Short Message Service 
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III. ABONNEMENTS3 A LA TELEPHONIE MOBILE 

07 773 
rs exerçant en République Démocratique 

tal des Abonnements à la téléphonie mobile 

 

A
d’abonnés répartis entre les cinq opérateu
u 1er trimestre 2013(T1-13), le marché de la téléphonie mobile compte 21 3

du Congo. Le taux de croissance du nombre d’abonnés entre T4-12 et T1-13 est de 
5,18%. 
  
III.1. To

   T4-12 Déc-12 Janv-13 Févr-13 Mars-13 T1-13 

Prepaid 20 239 032 20 239 031 20 817 647 20 816 850 21 276 847 21 276 847

Postpaid 7 7  4  26 31 30 31 30 31 022 31 11 30 926 30 9

Total Abonnement 20 270 339 20 270 338 20 848 669 20 847 964 21 307 773 21 307 773

Taux de Variation 
Mensuel 

      2,91% 0,00% 2,21% 

Taux de Variation 
Trimestriel 

          5,18%

 

III.2. Répartition par types d’abonnements 

   T4-12 Déc-12 Janv-13 Fév-13 Mars-13 T1-13 

Prepaid 99,85% 99,85% 99,85% 99,85% 99,85% 99,85%

Postpa  0,15%  0,15%  id 0,15% 0,15% 0,15% 0,15%

Total 
Abonnement 

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

 

III.3. Evolution des abonnements par opérateur   

 T4-12 Déc-12 Janv-13 Févr-13 Mars-13 T1-13

Airtel 
7 919 406 7 919 406 7 653 649 7 654 589 7 679 809 7 679 809

Vodacom 
7 0 7 585 811 7 085 811 7 296 066 7 150 438 7 597 120 97 120

Tigo 
3 000 701 3 000 701 2 993 856 2 962 336 2 935 742 2 935 742

Orange 
1 836 116 1 836 116 1 833 199 1 798 901 1 800 585 1 800 585

Africell 
416 723 416 723 1 071 899 1 281 700 1 294 517 1 294 517

Total 2 20 20 20 21 20 258 757  258 757  848 669  847 964  307 773 1 307 773
Taux de 
Pénétration 27,59% 27,59% 28,40% 28,40% 29,02% 29,02%
Population 73     
20124  419 100  

 

 
                                                            
3 Abonnements : selon l’UIT cet indicateur s’applique à tous les abonnements mobiles cellulaires qui offrent de communications 
vocales 
4 BCC : Banque Centrale du Congo 
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VII. TARIFS DES SERVICES DE LA TELEPHONIE MOBILE12       
(en USD) 

VII.1. TARIFS ON – NET13 

Opérateur T4-12 T1-13 Variation T4-12 et T1-13 

H.P H.C H.P H.C H.P H.C 

Vodacom 0,138 0,06 0,108 0,06 -21,74% 0,00% 

Airtel 0,15 0,06 0,102 0,05 -32,00% -16,67% 

Tigo 0,1 0,06 0,105 0,06 5,00% 0,00% 

Orange 0,12 0,06 0,12 0,05 0,00% -16,67% 

Africell   0,02 0,001   

Tarifs 
moyens 

0,09 0,09 0,09 0,04 -2,67% -26,33% 

 

VII.2. TARIFS OFF-NET14 

Opérateur T4-12 T1-13 Variation entre T4-12 et 
T1-13 

H.P15 H.C16 H.P H.C H.P H.C 

Vodacom 0,15$ 0,15$ 0,108$ 0,108$ -28,00% -28,00% 

Airtel 0,15$ 0,15$ 0,102$ 0,102$ -32,00% -32,00% 

Tigo 0,15$ 0,15$ 0,15$ 0,15$ 0,00% 0,00% 

Orange 0,15$ 0,15$ 0,12$ 0,12$ -20,00% -20,00% 

Tarifs 
moyens 

0,15$ 0,15$ 0,12$ 0,12$ -20,00% -20,00% 

 

 

 

 

 

 

                                                            
12 Comprend : tarifs on-net, off-net et internationaux zone A 
13 Tarif on-net : appliqué aux abonnés à l’intérieur du réseau de l’operateur 
14 Tarif off-net : appliqué au trafic qui sort vers un réseau tiers fixe ou mobile 
15 HC : heure pointe 
16 HP : heure de pointe 
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VII.3. TARIFS INTERNATIONAUX/ZONE A 

Opérateur T4-12 T1-13 Variation entre T4-12 et 
T1-13 

H.P H.C H.P H.C H.P H.C 

Vodacom 0,12$ 0,12$ 0,12$ 0,12$ 0,00% 0,00% 

Airtel 0,15$ 0,15$ 0,15$ 0,15$ 0,00% 0,00% 

Tigo 0,15$ 0,15$ 0,15$ 0,15$ 0,00% 0,00% 

Orange 0,12$ 0,12$ 0,12$ 0,12$ 0,00% 0,00% 

Africell   0,05$ 0,05$   

Tarifs 
moyens 

0,135 0,135 0,118 0,118 -12,59% -12,59% 

 

VII.4. TARIFS SMS ON-NET  

Opérateur T4-12 T1-13 Variation entre T4-12 et T1-13

H.P H.C H.P H.C H.P H.C 

Vodacom 0,04 0,04 0,04 0,04 0,00% 0,00% 

Airtel 0,02 0,02 0,02 0,02 0,00% 0,00% 

Tigo 0,02 0,02 0,05 0,05 150,00% 150,00% 

Orange 0,02 0,02 0,02 0,02 0,00% 0,00% 

Tarifs SMS 
moyens 

0,025 0,025 0,033 0,033 37,50% 37,50% 

 


